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el objetivo básico de esta obra es acercar el conocimiento de forma fácil y comprensible a las personas que quieran ahondar
en el saber del marketing y que las ideas expresadas en este manual inciten a los lectores a realizar múltiples anotaciones en
los márgenes o en cualquier zona en blanco donde apuntar las nuevas ideas que vayan surgiendo acerca de su propia
situación  profesional  es  por  tanto  una  obra  que  busca  capacitar  a  las  personas  interesadas  en  el  marketing  en  el
entendimiento y la ejecución de las técnicas para que su negocio su ong su institución o su sueño sea más eficaz y eficiente en
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el tiempo buscando las relaciones positivas y armónicas a largo plazo con su entorno y muy especialmente con las personas y
entidades a las que sirve y de las que se sirve este libro aborda la teoría como base sustentadora del conocimiento y simiente
de la creación del lector al mismo tiempo ilustra dicha teoría con casos relacionados para lograr una comprensión concreta de
la práctica de esas competencias interactuando con cuestiones de discusión que inciten al lector a realizarse planteamientos
sobre las exposiciones como parte del todo de cada capítulo se han incluido también preguntas tipo test con la intención de
revivir las nociones adquiridas de forma sintética una obra en definitiva para todos los públicos que pretende acercar el
marketing a cualquier persona que crea que aplicando estas técnicas puede tener una vida profesional y por arrastre personal
más satisfactoria para sí y para los demás los autores han elaborado esta obra un conjunto de profesores universitarios que
abarca casi toda la geografía española coordinado por ma dolores garcía sánchez profesora de la universidad de málaga y
doctora en ciencias de la información Índice introducción al  marketing análisis del entorno en marketing el  sistema de
información en la gestión de marketing técnicas de investigación de mercados tratamiento y análisis de la información la
segmentación  del  mercado  el  comportamiento  del  consumidor  el  producto  en  la  estrategia  de  marketing  el  precio  la
distribución comunicación en marketing comunicación en el punto de venta la publicidad la imagen de la empresa dirección y
técnicas de ventas el plan de marketing marketing estratégico

recoge el plan de marketing metodología para la elaboración de un plan de marketing desarrollo de las etapas del plan de
marketing análisis d a f o la definición de objetivos selección de estrategias realización de planes y presupuestos control del
plan de marketing casos prácticos

detrás del estreno de una película existe una cuidada estrategia en la que se llevan a cabo distintas acciones con un objetivo
común conseguir un buen debut en cines y por extensión un recorrido comercial óptimo en el resto de las ventanas de
explotación este libro aborda la promoción de una película de manera global el lector descubrirá de la mano de sus autores las
principales  herramientas  y  estrategias  que  la  empresa  audiovisual  tiene  a  su  disposición  durante  toda  la  cadena  de
generación de valor de un título desde la idea creativa hasta el día de su proyección en salas por un lado se exponen los
procesos estrategias materiales y medios que forman parte de una campaña de marketing cinematográfico para explicar
posicionar  y  promocionar  un  título  entre  los  espectadores  potenciales  en  segundo  lugar  se  abordan  las  técnicas  que
proporciona la investigación de mercado para definir productos más afines dimensionar la película y conocer mejor el público
objetivo target al que nos dirigimos por último se explican las posibilidades de promoción que ofrecen las redes sociales al
sector del entretenimiento especialmente en uno de los nichos de audiencia más esquivo los jóvenes

la obra completa consta de 20 capítulos todos ellos se han consolidado a través de su contraste en la propia práctica de
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formación de formadores los mismos no deben considerarse como un sumatorio más de contenidos de formación sino que
responde a una estructura interna que se caracteriza por considerar el contexto de actuación profesional en consonancia con
el propio modelo de formación de formadores que propiciamos esto da pie a una selección de contenidos que en el momento
de la formación inicial  se originan en el  contexto mediato del aula tomo i  para posteriormente desde la práctica de la
formación abrirse a contextos más amplios institución de formación o centro del trabajo según sea el caso tomo ii

los contenidos recogidos en este libro están adaptados a la legislación aplicable a la formación profesional establecida en la
ley orgánica de educación loe con relación al módulo profesional de marketing en la actividad comercial correspondiente al
ciclo formativo de grado medio del título de técnico en actividades comerciales perteneciente a la familia profesional de
comercio y marketing en él se lleva a cabo un repaso pormenorizado de todos aquellos conceptos técnicas y procedimientos
que defi nen el desarrollo de las acciones de marketing dentro de las organizaciones con el fin de introducir gradualmente la
comprensión y el aprendizaje de esta materia se comienza con la exposición de las características generales del marketing así
como la infl uencia que sobre su implantación tienen tanto el entorno como el mercado en el que cada organización desarrolla
sus actividades comerciales una vez asimilada esta información se pasa a profundizar de forma individual en cada una de las
políticas que componen el marketing mix de una organización producto precio distribución y comunicación para finalizar con
la conjunción estratégica de todas ellas que se plasma en el proceso de planifi cación comercial el contenido se desarrolla con
un lenguaje claro y sencillo y se acompaña de multitud de tablas actividades propuestas y resueltas figuras y notas que
facilitan su comprensión además al fi nal de cada unidad se incorporan una serie de actividades que sirven de repaso y
ampliación de los conocimientos adquiridos se trata de una versión totalmente revisada y actualizada que incluye las últimas
novedades relacionadas con los contenidos formativos establecidos en la normativa y con todos aquellos avances que han
incorporado las nuevas tecnologías de la información y la comunicación a esta disciplina

la distribuciÓn comercial y la evoluciÓn comercial en la economÍa tipologÍa bÁsica de canales de distribuciÓn marco teÓrico
para el anÁlisis de los canales de distribuciÓn su diseÑo e implementaciÓn en los sistemas de organizaciÓn

este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de marketing internacional del ciclo formativo de grado superior
de comercio internacional perteneciente a la familia profesional de comercio y marketing a lo largo de la obra se lleva a cabo
un repaso pormenorizado de todos aquellos conceptos técnicas y procedimientos que definen el desarrollo de las acciones de
marketing en el ámbito de los mercados internacionales en la definición del mundo actual en el que vivimos y en el que las
organizaciones llevan a cabo sus actividades un factor que sin duda ninguna destaca por encima del resto es su carácter
globalizado pues las fronteras han dejado prácticamente de ser una barrera para la comercialización de productos y servicios
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lo que ha permitido aumentar considerablemente el tamaño de nuestro mercado de referencia con el fin de ir introduciendo
de forma gradual al alumnado en la comprensión y el aprendizaje de la materia se comienza exponiendo las nociones básicas
que justifican la importancia actual del marketing internacional así como la influencia que sobre su implantación tienen tanto
el entorno como las características propias de los distintos mercados en los que cada organización desarrolla o pretende
desarrollar sus actividades comerciales una vez asimilada esta información por parte de los alumnos se profundiza de forma
individualizada en cada una de las  políticas que componen el  marketing mix de una organización a nivel  internacional
producto precio distribución y comunicación tras lo cual se finaliza con la conjunción estratégica de todas ellas que se plasma
en la elaboración y el  desarrollo de un plan de marketing internacional es importante destacar que la exposición de la
totalidad de contenidos del libro se desarrolla mediante un lenguaje claro y sencillo acompañado de multitud de ejemplos
exposiciones prácticas imágenes esquemas tablas actividades propuestas y resueltas notas técnicas cuadros de argot técnico
e información importante y enlaces web de interés además de prácticos mapas conceptuales al final de cada unidad que
permiten  el  repaso  de  los  contenidos  clave  antes  de  poner  en  práctica  los  conocimientos  adquiridos  a  través  de  las
actividades finales de comprobación aplicación y ampliación en suma se trata de una obra totalmente revisada y actualizada
que incluye las últimas novedades en relación con los contenidos formativos establecidos en la normativa vigente y que toma
como elemento irrenunciable la familiarización total del alumnado con una realidad de la que forma parte y que le influye en
todos los ámbitos de su vida diaria
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